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Chi è ADMENTA Italia

• ADMENTA Italia 1 è stata costituita nel 1999 per impostare un 
progetto d’impresa nel mercato italiano , forti dell’affidabilità di Celesio
AG2 in Europa e dando fiducia al processo di apertura all’iniziativa privata 
in Italia in vari settori dell’economia pubblica in generale, e nel settore 
delle Farmacie Comunali in particolare.

• Il cambiamento di denominazione da GEHE AG a Celesio AG nasce dalla 
necessità di identificare la società, a seguito della dimensione raggiunta 
in Europa, non più a livello locale ma a livello internazionale . Al nuovo 
nome è stato associato il Ginkgo , simbolo di stabilità , buona salute e 
longevità , un tempo  utilizzato come rimedio contro tosse ed asma anche 
per sottolineare la responsabilità sociale che da sempre contraddistingue 
il Gruppo Celesio.

• ADMENTA Italia è la società del Gruppo tedesco Celesio AG 
responsabile per lo sviluppo del mercato italiano nella distribuzione 
farmaceutica al dettaglio ed intermedia attraverso la gestione di società
operative controllate.

• ADMENTA Italia , in particolare, si propone come partner per tutti i 
Comuni che vogliono esternalizzare la gestione delle Farmacie Comunali 
rimanendone titolari, con l’obiettivo di portare valore aggiunto ai 
propri clienti (in Italia oggi non è consentito ad imprese come la nostra 
possedere una Farmacia).
1) Nuova denominazione di GEHE Italia con deliberazione assembleare del 16 Maggio 2003.

2) Nuova denominazione di GEHE AG con deliberazione assembleare del 24 Aprile 2003. 
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Chi è ADMENTA Italia (continua)

• A seguito delle acquisizioni effettuate da metà 1999 ad oggi, ADMENTA Italia 
detiene una quota di maggioranza delle seguenti società di gestione di Farmacie 
Comunali:

– AFM Bologna (38 Farmacie Comunali); Maggio 1999

– A.F.M. Cremona (15 Farmacie Comunali);                          Agosto 2000

– Azienda Farmacie Milanesi (86 Farmacie Comunali);       Giugno 2001

– Farmacie Pratesi Pratofarma (15 Farmacie Comunali);     Luglio 2001

– Lissone Farmacie (3 Farmacie Comunali); Settembre 200 1

– Farmacie di Parma (3 Farmacie Comunali); Gennaio 200 2

– FAR.CO.SAN. S.G. Valdarno (2 Farmacie Comunali);       Gennaio 2002

società che gestiscono un totale di 162 Farmacie Comunali in ben 20 Comuni
(vedere pag.6 e 7) .

Di questi 20 Comuni, 6 titolari di un numero limitato di Farmacie Comunali, una o 
due, invece di costituire una società ad hoc hanno affidato la gestione (affitto di 
azienda) per un periodo da 10 a 15 anni all’AFM Bologna.
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Chi è ADMENTA Italia (continua)

• AFM Bologna gestisce, inoltre, un magazzino per la distribuzione 
intermedia che copre l’87% del fabbisogno delle 162  Farmacie 
Comunali e rifornisce  più di  500 clienti Farmacie pubbliche e private e 
numerose case di cura, oltre ad occuparsi della gestione in conto terzi di 
magazzini di ASL.
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Chi è ADMENTA Italia (continua)

• La presenza sul territorio (N.°Farmacie Comunali ge stite)

Farmacie di
Parma S.p.A. (3)

Farmacie Pratesi
Pratofarma S.p.A. (15)

FAR.CO.SAN. 
S.p.A. (2)

AFM Bologna 
S.p.A. (38)

A.F.M. Cremona
S.p.A. (15)A.F.M. Milano

S.p.A. (86)

Lissone
Farmacie S.p.A.(3)
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Chi è ADMENTA Italia (continua)

• La struttura societaria 

Holding Operativa

AFM
Bologna

79,91 %

A.F.M.
Cremona

DISTRIBUZIONE
INTERMEDIA

15 FARMACIE 
COMUNALI 

(compreso 1 dispensario)

80 %

86 FARMACIE 
COMUNALI

(compresi 2 dispensari)

GERMANIA
REGNO UNITO
FRANCIA
BELGIO
PORTOGALLO
REPUBBLICA CECA
AUSTRIA
IRLANDA
NORVEGIA
OLANDA

15  FARMACIE 

COMUNALI

F.P.P.
Prato

L.F.
Lissone

80 %

COMUNALI

F.P.
Parma

80 %

3 FARMACIE 
COMUNALI

80 %

A.F.M.
Milano

F.C.S.
S.G.Valdarno

Celesio AG

ADMENTA Italia
Holding Operativa

AFM
Bologna

77,81%79,91 %

A.F.M.
Cremona

DISTRIBUZIONE
INTERMEDIA

15 FARMACIE 
COMUNALI 

(compreso 1 dispensario)

80 %

86 FARMACIE 
COMUNALI

(compresi 2 dispensari)

GERMANIA
REGNO UNITO
FRANCIA
BELGIO
PORTOGALLO
REPUBBLICA CECA
AUSTRIA
IRLANDA
NORVEGIA
OLANDA

80 %

F.P.P.
Prato

L.F.
Lissone

80 %

3   FARMACIE 

F.P.
Parma

80 %

3 FARMACIE 
COMUNALI

80 %

A.F.M.
Milano

F.C.S.
S.G.Valdarno

38 FARMACIE 
COMUNALI 
(compreso

1 dispensario)

2 FARMACIE 
COMUNALI

1 
COMUNE

1 
COMUNE

1 
COMUNE

1
COMUNE

1 
COMUNE

1 
COMUNE

14
COMUNI (1)

X
X X
X
X X
X
X X
X
X X
X X

X
X XITALIA

(1) Comune di Bologna, San Lazzaro di Savena, Calderara di Reno, Casalecchio di Reno, Castenaso, Pianoro, 
San Giovanni in Persiceto, Savignano sul Rubicone, Monzuno, Castelmaggiore, Galliera, Lizzano in Belvedere, 
Castiglione delle Stiviere, Castel San Pietro Terme

INTERMEDIA DETTAGLIO
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I principali risultati in quasi 6 anni di ADMENTA 
Italia

PREVENZIONE CON I 
SERVIZI PER LA 

SALUTE 

VALORIZZAZIONE 
DEL PERSONALE 
NELLE FARMACIE 

COMUNALI

MARKETING 
INNOVATIVO

RINNOVAMENTO DELLE 
FARMACIE COMUNALI 

VALORE 
AGGIUNTO 

IL MODELLO                      PER LA FARMACIA IN IT ALIA

• Mission aziendale e strategie operative
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I principali risultati in quasi 6 anni di ADMENTA 
Italia (continua)

VALORIZZAZIONE DEL PERSONALE NELLE FARMACIE COMUNALI

– Incremento del personale occupato di 40 unità per so stenere lo 
sviluppo , maggiore stabilità del rapporto di lavoro (riduzione dei 
contratti a tempo determinato) e miglioramento delle qualifiche.

– Comunicazione al personale delle strategie e dei progetti aziendali 
ogni 3 mesi al fine di fornire maggiore motivazione e 
consapevolezza del cambiamento.

– Formazione diffusa al personale considerato protago nista del 
progetto imprenditoriale (galenica, erboristeria, omeopatia, tecniche 
di comunicazione al cliente e tecniche di vendita, capacità
organizzative e gestionali dei direttori delle Farmacie Comunali), con 
circa 35 ore di formazione/anno per farmacista.

– Progetto “Sicurezza ” a Milano, co-finanziato dal Comune di Milano, 
con revisione/ammodernamento dei sistemi TVCC e anti-intrusione
delle Farmacie Comunali, oltre a formazione del personale e 
miglioramento comunicazione preventiva e visibilità.
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I principali risultati in quasi 6 anni di ADMENTA 
Italia (continua)

VALORIZZAZIONE DEL PERSONALE NELLE FARMACIE COMUNALI

(continua)

– Introduzione di nuovi e condivisi sistemi di produt tività per tutti i 
dipendenti e di un sistema di gestione per obiettivi (MBO) per 
dirigenti, quadri e direttori delle Farmacie Comunali.

SVILUPPO, COINVOLGIMENTO, QUALITA’ DEL PERSONALE
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Formazione
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I principali risultati in quasi 6 anni di ADMENTA 
Italia (continua)

PREVENZIONE CON I SERVIZI PER LA SALUTE 

– Gestione di 3 Farmacie Comunali aperte 24 ore su 24 (1 a Bologna e 2 a
Prato ). Fino al 2001 gestivamo anche a Cremona una Farmacia Comunale 
24 ore ma a seguito di un ricorso presentato e vinto da Federfarma , anche 
questa Farmacia è stata fatta rientrare nel normale turno di rotazione non 
avendo inoltre Federfarma rinnovato l’accordo che sulla base della legge 
regionale permetteva l’apertura 24 ore su 24.

– Introduzione di Incontra la Salute , luogo di incontro all’interno delle Farmacie 
Comunali per fornire informazioni e consulenze specialistiche in campo 
sanitario e farmaceutico .

– Introduzione di Pronto Salute , servizio di  consulenza telefonica e consegna 
gratuita a domicilio di farmaci e prodotti dell’area sanitaria/salutare, 24 ore 
al giorno per 365 giorni all’anno, in particolare per anziani oltre i 65 anni in 
assistenza domiciliare del Comune e per disabili (Bologna, Cremona, 
Prato, Milano).

– Incremento e miglioramento del servizio di prenotazione delle prestazioni 
ospedaliere e ambulatoriali , compreso il pagamento ticket a Bologna e 
Provincia, Parma, S.Giovanni Valdarno.

– Diffusione a Milano della ricettazione diretta in Farmacia delle protesiche.
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Incontra la Salute e Pronto Salute
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Esempio di postazione CUP in Farmacia
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I principali risultati in quasi 6 di ADMENTA Italia 
(continua)

PREVENZIONE CON I SERVIZI PER LA SALUTE (continua)

– Introduzione a Bologna di Pharmacard per il monitora ggio degli 
esami autotest e delle allergie.

– Diffusione del servizio di autotest diagnostici , presente oggi in 
quasi tutte le Farmacie Comunali per diabete, colesterolo, pressione 
e spirometria e di altri servizi per la salute come determinazione 
massa corporea, analisi del capello, test intolleranze alimentari etc.

– Introduzione della Carta dei Servizi , con successiva verifica del 
gradimento da parte dei cittadini utenti.

– Incremento delle iniziative di educazione alla salu te in Farmacia, 
nei centri sociale e nelle scuole (51 incontri con i cittadini nel 
2004).

– Aree dedicate nelle nostre Farmacie con prodotti particolari per la 
dieta dei celiaci .



16

I principali risultati in quasi 6 di ADMENTA Italia 
(continua)

PREVENZIONE CON I SERVIZI PER LA SALUTE (continua)

– Avvio del Progetto “La Farmacia Comunale è la Farmacia per tutti ”, 
relativo all’eliminazione delle barriere architettoniche , 
all’accessibilità e all’attenzione ai comportamenti verso tutti i 
disabili in tutte le Farmacie Comunali rinnovate. 

In particolare ad oggi a Milano solo il 23% delle Farmacie private 
(339) sono accessibili ai disabili su carrozzina mentre per quanto 
riguarda le Farmacie Comunali di Milano il dato ad oggi è del 42%
con l’obiettivo di arrivare, prevalentemente nel corso del 2005, al 
85%.

Più in generale, l’impegno di ADMENTA, nel quadro del progetto “La 
Farmacia Comunale è la Farmacia per tutti”, è di elevare dal 68% di 
oggi al 96% nel giro di un anno e mezzo la percentuale delle 
Farmacie Comunali da essa gestite in Italia prive di barriere 
architettoniche , che era del 46% al momento dell’acquisizione da 
parte di ADMENTA.
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I principali risultati in quasi 6 di 
ADMENTA Italia (continua)

PREVENZIONE CON I SERVIZI PER LA SALUTE (continua)
Nell’ambito di questo progetto verranno implementati altri strumenti
per aiutare i cittadini disabili nelle città in cui operiamo tra cui 
l’installazione di un suono fuori dalla Farmacia per aiutare le 
persone non vedenti a capire se la Farmacia è aperta , tappetini
esterni riconoscibili al passo per l’individuazione della Farmacia 
Comunale, una mappa tattile per i cittadini non vedenti che verrà
installata nelle 2 Farmacie Comunali 24 ore di Bologna e Prato, le 
guide loges per raggiungere il banco, l’etichettatura in braille a 
cura del farmacista per identificare la scadenza dei medicinali, lenti 
di ingrandimento per ipovedenti e un sito internet, fino alla 
formazione del personale di Farmacia per avere il giusto 
approccio con i cittadini disabili . Disabili vuol dire anche anziani , 
mamme con il passeggino , e diverse etnie .

- Il 15 Aprile 2005  e il 15 Giugno 2005 si sono tenute, rispettivamente 
a Bologna e a Prato le conferenze stampa per la presentazione del 
progetto . In tale sede sono stati mostrati i risultati direttamente 
presso la Farmacia Comunale Centrale 24 ore di Bologna 
considerata come il modello di riferimento del progetto e presso le 
Farmacie Comunali di Prato . Seguirà analoga attività a Cremona e 
Milano.
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La Farmacia 
Comunale è la 

Farmacia per tutti

Guida LogesMappa Tattile

Etichetta braille



19Colori per aree specialistiche

Postazione Internet

Lente di ingrandimento
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Farmacia Comunale 
Via Barbieri - Bologna

Farmacia Comunale 
N°48  - Viale Abruzzi
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PharmaCard
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Autotest Diagnostici
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Carta dei Servizi 



24

Iniziative di Educazione alla Salute
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I principali risultati in quasi 6 di ADMENTA Italia 
(continua)

PREVENZIONE CON I SERVIZI PER LA SALUTE (continua)
– Promozione di campagne di attenzione per il miglior amento degli stili di 

vita dei cittadini , in attuazione anche di quanto previsto dal Piano Sanitario 
Nazionale; campagna di attenzione al diabete con misurazione gratuita della 
glicemia e  compilazione questionario; campagna di attenzione al rischio 
cardiovascolare con misurazione gratuita del colesterolo, compilazione di un 
questionario e distribuzione di un opuscolo appositamente predisposto; 
campagna di sensibilizzazione contro il fumo con misurazione gratuita della 
capacità respiratoria e del monossido di carbonio; campagna contro l’alcol con 
distribuzione di test alcolemia monouso per gli adolescenti per vedere, per 
esempio dopo una serata in discoteca, se sono ancora in grado di guidare; 
campagna contro le droghe pesanti (kit per i genitori per scoprire se i loro figli 
hanno assunto qualche droga), in collaborazione con medici e ospedali 
(Ospedale Niguarda a Milano e altri).

– Elaborazione di opuscoli su argomenti di interesse sanitario di attualità
(influenza, meningite, viaggiare in salute) o di promozione dei corretti stili di 
vita (diabete, cuor contento, adoro lo sport la smetto con il fumo) elaborati da 
un comitato scientifico interno di farmacisti, e controllati da esperti di settore.

– Progetto MEMO SALUTE - Etichetta promemoria da apporre sulle confezioni 
dei medicinali acquistati per segnalare al cliente il motivo dell’utilizzo, la 
posologia , quando indicata dal medico, condizion i  di conservazione 
particolari.
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I principali risultati in quasi 6 di ADMENTA Italia 
(continua)

PREVENZIONE CON I SERVIZI PER LA SALUTE (continua)

– “Banco farmaceutico” per raccogliere medicinali (OTC) offerti dai 
clienti ai cittadini poveri con contributo economico di ogni Farmacia. 35 
Farmacie Comunali coinvolte nel 2004 (20%) confrontate con il 10%
delle Farmacie private coinvolte (non siamo orgogliosi di questo, 
possiamo fare assolutamente meglio).

– Informazione sulla deducibilità fiscale dei farmaci con risposta positiva
ricevuta dal Ministero delle Finanze sulla fattibilità di poter agire come 
certificatore fiscale (ricevuta cumulativa fiscale parlante a fine anno).

– Interesse a favorire la diffusione del generico , per i farmaci Classe A 
e per quelli di Classe C , per far risparmiare i cittadini (per quest’ultimi 
dopo il 31/5 grazie al Decreto Legge “Storace”).

LA PREVENZIONE E’ IL NOSTRO FIORE ALL’OCCHIELLO
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Campagne di Attenzione
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Campagne di Attenzione
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Progetto MEMO SALUTE
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I principali risultati in quasi 6 di ADMENTA Italia 
(continua)

RINNOVAMENTO DELLE FARMACIE COMUNALI
- Rinnovo locali (o trasferimenti) di 78 Farmacie Com unali per fornire 

un ambiente ideale per il farmacista ed il cliente e creare lo spazio per 
una gamma completa di prodotti e servizi. Nel  2004 abbiamo effettuato 
15 rinnovi/trasferimenti.

- immagine coordinata (logo) delle Farmacie Comunali con 
una estensione a tutte le 162 Farmacie Comunali gestite .

- Aumento degli studi medici nelle vicinanze delle Farmacie Comunali 
per medici di base e specialisti , per avvicinare questi servizi a casa 
dei cittadini e migliorare il servizio di medicina di gruppo (medici prima 
molto vicino alle Farmacie private).

- Miglioramento dei sistemi di informativa per le vend ite in Farmacia , 
con controllo delle prestazioni e del livello di servizio del fornitore di 
software.

- Introduzione di sistemi di analisi vendite (datawarehouse).

FARMACIA LUMINOSA, FUNZIONALE E ACCOGLIENTE
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Rinnovamento delle 
Farmacie Comunali

FARMACIA COMUNALE 
JUSSI

SAN LAZZARO DI SAVENA
BOLOGNA

FARMACIA COMUNALE N°38 e N°48 
A MILANO
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I principali risultati in quasi 6 di ADMENTA Italia 
(continua)

MARKETING INNOVATIVO

- Introduzione per OTC e parafarmaco di nuovi metodi di selezione e 
allargamento degli assortimenti di presentazione e promozione dei 
prodotti , migliorando l’individuazione dei comparti all’interno della 
Farmacia Comunale e messaggi chiari alla clientela.

- Continua ricerca dei prodotti migliori per ogni bacino d’utenza in tutte le 
Farmacie gestite. 

- Fornitura dell’87% dei prodotti attraverso il magaz zino di AFM 
Bologna permettendo quindi di avere un ambiente totalmente 
trasparente e massimo servizio.

- Campagne vetrine coordinate con la stessa immagine in tutte le 
Farmacie Comunali del gruppo fino ad una campagna di affissioni
nella metropolitana di Milano e nelle pensiline degli autobus a 
Bologna .
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I principali risultati in quasi 6 anni di ADMENTA 
Italia (continua)

MARKETING INNOVATIVO

- Attività di “Occasioni” promozioni sul parafarmaco (sconti medi sul 
parafarmaco del 30% fino al 50%- 135 prodotti (e 12 categorie) coinvolti in 1 
anno).

- Prezzi dei latti per i bimbi tra il 10% ed il 15% inferiori a quelli praticati dalle
Farmacie private (prima dell’intervento del Ministro Sirchia). Applicate dall’ 1 
dicembre 2004 le ulteriori riduzioni con prezzi fino al 35% più bassi rispetto 
all’1.1.2004 come richiesto dal Ministro Sirchia.

Dal 15 Febbraio 2005 abbiamo anche un latte in polvere di tipo 1 di 
importazione dalla Germania dalla società leader Hipp a prezzi più che 
competitivi per il mercato italiano anche rispetto ai supermercati . Stiamo 
provvedendo ad importare anche altri latti.

- Restituzione del “sovraprezzo ” pagato per i vaccini antinfluenzali anche per chi 
li aveva acquistati prima del 21/10/2004 . 

- Per ultimo un progetto professionale per OTC e SOP che consente ai cittadini di 
risparmiare per medicinali utili in tutte le piccole patologie (in corso dall’8/6 in 
conseguenza del Decreto Legge “Storace”).

CONFRONTO CON IL MERCATO SUI PREZZI DEL PARAFARMACO , 

RISPETTO DEI CLIENTI



34

Campagna vetrine 2004

Campagna vetrine

Ottobre 2004

Campagna vetrine 

Marzo 2004 
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Campagne esterne

Campagna affissioni 
metropolitana milanese

Campagna affissioni pensiline 
autobus Bologna
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Occasioni 2004
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Attività latti
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Attività latti e vaccini
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OTC e SOP
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I principali risultati in quasi 6 anni di ADMENTA Italia 
(continua)

Missione aziendale e strategie operative

LA PREVENZIONE CON I 
SERVIZI PER LA SALUTE E’

IL NOSTRO FIORE 
ALL’OCCHIELLO

LO SVILUPPO, IL 
COINVOLGIMENTO, LA 

QUALITA’ DEL 
PERSONALE

IL CONFRONTO CON IL MERCATO 
SUI PREZZI DEL PARAFARMACO,

RISPETTO DEI CLIENTI

LA FARMACIA LUMINOSA, 
FUNZIONALE 

E ACCOGLIENTE

VALORE 
AGGIUNTO 

ABBIAMO DIMOSTRATO CHE SI PUÒ MIGLIORARE 
LA FARMACIA IN ITALIA
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I principali risultati in quasi 6 anni di ADMENTA Italia 
(continua)

• La nostra attività e quindi l’applicazione delle 4 leve fondamentali prima descritte, 
vengono regolarmente analizzate tramite indagini sulla soddisfazione della nostra 
clientela con risultati sempre particolarmente positivi . L’ultima in ordine 
cronologico è stata effettuata a Milano nel Gennaio 2004 , 30 mesi dopo la 
privatizzazione della Società; questa ricerca segue una analoga svolta in Marzo 
2002 (9 mesi dopo l’acquisizione), su un  campione, rappresentativo della 
popolazione della città di Milano, di 900 intervistati.

• I risultati dimostrano un evidente miglioramento della percezione che i cittadini 
hanno delle Farmacie Comunali di Milano gestite da A DMENTA Italia rispetto:
- alla fase precedente la privatizzazione;
- alla ricerca del Marzo 2002;
- alle Farmacie private.
In particolare:
- il 22% ritiene che il servizio sia migliorato dopo la privatizzazione (era solo il 6% 

nel Marzo 2002), il resto uguale o non nota differenze;
- veniamo giudicati meglio delle Farmacie private come serietà e 

professionalità del personale;
- inoltre, i cittadini ci apprezzano molto per la funzionalità dei locali, la 

profondità dell’assortimento e per i nostri servizi per la salute.

COME RISPONDONO I CITTADINI
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I principali risultati in quasi 6 anni di ADMENTA 
Italia (continua)

3,4

5

1,9

3,6 3,4

-0,8

-2

-1

0

1

2

3

4

5

6

1 2 3

mercato

sopra il
mercato

2002 2003 2004

RISULTATI DI QUOTE DI MERCATO



43

• Celesio AG è stata fondata a Dresda nel 1835 dal commerciante Franz Ludvig
Gehe ed è attualmente un’azienda blue chip quotata in borsa con azionisti la 
famiglia Franz Haniel (60%) ed azionariato diffuso e sede a Stoccarda. Con 
deliberazione assembleare del 24 aprile 2003 la società ha modificato la 
propria denominazione sociale in Celesio AG da GEHE AG.

• Il fatturato consolidato nel 2004 è stato di € 19.153 milioni (*) (incluse le 
rettifiche di consolidamento).

• L’utile prima delle imposte nel 2004 è stato di € 495 milioni (*).
• Il personale nel 2004 ha superato i 32.000 dipendenti equivalenti a tempo 

pieno.

(*) Secondi i principi contabili internazionali dell’International Accounting Standards Boards (IFRS)

Il gruppo Celesio in Europa
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Il gruppo Celesio in Europa (continua)

Celesio AG opera esclusivamente nella distribuzione dei farmaci e dei 
prodotti per la salute, attraverso due divisioni:

• Distribuzione farmaceutica al dettaglio : gestiamo 1.883 Farmacie in 7 paesi di 
cui:

- 1.381 in Gran Bretagna; 
- 162 in Italia; 
- 115 in Norvegia;
- 71 in Belgio; 
- 58 in Repubblica Ceca;
- 58 in Irlanda;
- 38 in Olanda.

• Distribuzione farmaceutica intermedia : abbiamo  122 filiali in Europa (*) 
come di seguito distribuite:

1Italia7Austria

3Repubblica Ceca8Belgio

3Irlanda19Germania

4Norvegia19Gran Bretagna

6Portogallo52Francia

(*) Ulteriori attività acquisite a fine 2004/inizio 2005 in Slovenia, Romania e Croazia
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Il gruppo Celesio in Europa (continua)
Dati 2004 – Distribuzione Farmaceutica al Dettaglio

Farmacie: 58
Fatturato: 39 m€
Dipendenti: 430

Rep.Ceca
Farmacie: 115
Fatturato: 330 m€
Dipendenti: 1.403

Norvegia

Farmacie: 1.381
Fatturato:  1.992 m€
Dipendenti: 13.167

Regno Unito

Farmacie: 58
Fatturato: 114 m€
Dipendenti: 864

Irlanda

Farmacie: 71
Fatturato: 73 m€
Dipendenti: 342

Belgio

Farmacie: 162
Fatturato: 202 m€
Dipendenti: 771

Italia

Farmacie: 38
Fatturato: 104 m€
Dipendenti: 627

Olanda
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Il gruppo Celesio in Europa (continua)
Dati 2004 – Distribuzione Farmaceutica Intermedia

Slovenia (*)

Croazia (*)

Romania (*)

Sedi: 3
Fatturato: 133 m€
Dipendenti: 211

Rep.CecaSedi: 4
Fatturato: 373 m€
Dipendenti: 402

Norvegia

Sedi: 19
Fatturato: 3.057 m€
Dipendenti: 3.846

Regno Unito
Sedi: 19
Fatturato: 3.422 m€
Dipendenti: 2.705

Germania

Sedi: 3
Fatturato: 235m€
Dipendenti: 226

Irlanda

Sedi: 8
Fatturato: 409 m€
Dipendenti: 381

Belgio

Sedi: 52
Fatturato: 6.939 m€
Dioendenti: 4.997

Francia

Sedi: 6
Fatturato: 307 m€
Dipendenti: 189

Portogallo

Sedi:1
Fatturato: 120 m€
Dipendenti: 134

Italia

Sedi: 7
Fatturato: 843 m€
Dipendenti: 820

Austria

(*) Attività acquisite a fine 2004/inizio 2005
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Il gruppo Celesio in Europa (continua)
Dati 2004 – Servizi

Regno Unito Norvegia

Irlanda
Austria

Germania

Francia

Spagna

Repubblica Ceca

Nell’esercizio 2004 il gruppo Celesio ha riunito i propri servizi di logistica e distribuzione 
sotto la denominazione AVS Health Distribution, ampliandone l’offerta tramite 
acquisizioni. Queste attività costituiscono parte integrante del settore di attività Celesio
Servizi.
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Il gruppo Celesio in Europa (continua)

Fatturato in € m
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